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AutoHAUS BABELSBERG

Autohaus Babelsberg

Starkes Gebrauchtwagengeschaft

Der Potsdamer Handler hat sich von Hyundai getrennt und gibt dafiir mehr Gas bei Gebrauchten

2013 war ein gutes Jahr fiir das Autohaus Babels-
berg. Wahrend der Potsdamer Handler im Neuwa-
gengeschift stabile Umsatze verzeichnete, sind
die Erlése im Service und bei den Gebrauchtwagen
deutlich gestiegen. Das macht sich auch unter
dem Strich bemerkbar.

‘ &
Andreas Bohl, geschiftsfiihrender Gesell-

schafter.
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Michaela Bohl, Leiterin Finanzen und Pro-
kuristin.

Wir konnten bereits im vergangenen Jahr unser
gutes Betriebsergebnis aus dem Jahr 2011 stabi-
lisieren. Und auch in diesem Jahr sind wir mit dem
Ertrag zufrieden”, sagt Andreas Bohl, Inhaber und
Geschéftsfiihrer des Unternehmens. Dabei gab es
2012 einen wesentlichen Einschnitt: Bohl trennte

! \."."

sich von der Marke Hyundai, die er 2005 zusétzlich
zu seinen Stammfabrikaten VW und Audi ins Port:
folio genommen hatte. Sowohl VW als auch Audi
hatten in den letzten Jahren ihre Modellpaletten
kontinuierlich erweitert und seien inzwischen auch
in Segmenten vertreten, in denen die Koreaner

i,
Kathleen Brandt, Verks
leiterin Volkswagen.
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stark gewesen seien. Da habe es nahegelegen,
sich auf die beiden Hauptmarken zu konzentrieren,
erklart der Geschaftsfiihrer.

Die durch den Wegfall von Hyundai fehlenden
Neuwagenverkaufe kann das Autohaus durch ein
wachsendes Geschaft mit VW Pkw und einen deut-
lich steigenden Gebrauchtwagenanteil mehr als
kompensieren. ,Hinzu kommt, dass im Gebraucht-
wagengeschaft die Ertrdge hoher sind”, so Bohl.
Das friihere Hyundai-Gebaude ist nun ein Ge-
brauchtwagenzentrum. ,Eigentlich haben wir den
Platz dringend bendtigt”, sagt der Autohaus-Chef,
der generell mehr Gas bei Gebrauchtwagen geben
will.

Matthias Kliche, Leiter Service.
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Nutzfahrzoege

1990 Griindung der Autohaus Babelsberg GmbH -

1991 Vertriebs- und Servicevertrdge mit
Volkswagen und Audi

1993 Eroffnung eines Autohaus-Neu-
baus fiir Audi und Volkswagen

1998 Markentrennung im Vertrieb,
Neubau eines Audi-Salons und Eroff-
nung eines Autokaufhauses fiir Ge-
brauchtwagen

2005 Grundstiickserweiterung: Bau
eines Hyundai-Autohauses und Erwei-
terung der Gebrauchtwagen-Verkaufs-
flache

2007 Erdffnung eines Neubaus fiir
Volkswagen nach neuester Cl

2008 Eroffnung eines neuen Audi-Termi-
nals unter dem Namen Audi-Zentrum Potsdam

2012 Trennung von der Marke Hyundai und Umbau
des bisherigen Hyundai-Gebaudes zum Gebraucht-
wagenzentrum

Bohl hat in den letzten Jahren dazu bereits an
einigen Schrauben gedreht. So wurde die Fahr-
zeugaufbereitung nach auBen vergeben, um die
Fahrzeuge flexibler und schneller zum Verkauf
bereitzustellen. Das Erstellen der Fahrzeugfotos
tibernimmt ebenfalls ein externer Dienstleister, der
sich auch gleich darum kiimmert, die Bilder in die
Borsen einzustellen. Zudem hat Bohl einen Zukéau-
fer eingestellt, der sich um den Fahrzeugeinkauf
kimmert. Fir den Abverkauf von Gebrauchtwagen
nutzt das Autohaus Babelsberg den Auktionsan-
bieter BCA. ,Friiher haben wir viele Autos an Wie-
derverkaufer abgegeben. Aber das war sehr viel
aufwendiger, weil wir da viele Ansprechpartner
hatten, mit denen wir immer wieder verhandeln
mussten”, sagt Bohl. Besonders wichtig ist fiir den
Héndler die Preiskontrolle. ,\Wenn die Preise nicht
stimmen, hat man keine Chance. Daher sorgen wir
flir eine ziigige Abpreisung, wenn ein Auto zu
lange steht”, erlautert der Geschaftsfiihrer. Das
fiihrte dazu, dass das Autohaus Babelsberg die
durchschnittliche Zahl der Standtage auf 70 sen-
ken konnte.

Fiir das Gebrauchtwagengeschaft spielt auch
das Internet eine groBe Rolle. Daher liel Bohl sei-
nen Webauftritt von einem neuen Anbieter moder-
nisieren und verbessern. ,Wichtig war uns, dass die
Kunden sich einfacher zurechtfinden”, sagt der Ge-
schaftsfithrer. Selbstverstandlich ist das Autohaus
Babelsberg in allen wichtigen Bérsen vertreten.
Dagegen verzichtet das Unternehmen beispielswei-
se auf einen Facebook-Auftritt. ,Wir wollen die
Kontrolle dariiber haben, was iiber unser Unterneh-
men verdffentlicht wird. Das ist bei Facebook nicht
unbedingt gegeben”, erlautert Bohl.

Das Autohaus Babelsberg ging 1990 aus einer
Produktionsgenossenschaft des Handwerks (PGH)
hervor, in der verschiedene Kfz-Betriebe organisiert

Brandenburg
® Potsdam: Audi, VW, VW Nutzfahrzeuge

waren. Neben dem heutigen Geschaftsfithrer An-
dreas Bohl gab es zunachst drei weitere Gesell-
schafter. Die sind inzwischen ausgeschieden, und
das Unternehmen ist zum Familienbetrieb gewor-
den: Bohl hat Anteile an seine Kinder abgegeben,
und Tochter Michaela ist als Diplom-Betriebswirtin
im Unternehmen fiir die Finanzen zustandig und
hat Prokura.

Turbulente Wendezeit

Bereits 1991 hat das Autohaus Vertriebs- und
Servicevertrage mit Volkswagen und Audi ge-
schlossen. ,Wir waren ein recht groBes Unterneh-
men und wollten Vertrage mit Marken, die einen
groBen Marktanteil hatten. Wir wollten starke
Marken, um die Arbeitsplatze fiir unsere Angestell-
ten langfristig zu sichern”, erzéhlt Bohl. In dem
Unternehmen wurde wie in vielen Betrieben zur
Wendezeit zunachst viel improvisiert. ,Wir hatten
zunachst gar keinen Schauraum. In dieser Zeit an
Neuwagen zu kommen, war schwierig”, sagt der
Geschaftsfiihrer. Man behalf sich stattdessen mit
zugekauften Miet- und Gebrauchtwagen. 1993
schlieBlich erdffnete das Autohaus Babelsberg
einen Neubau flir beide Marken. ,Wir haben sofort
eine positive Entwicklung gespiirt. Viele Potsda-
mer sind nach der Wende zunachst nach Berlin in
die Autohauser gefahren. Aber das waren oft al-
tere Betriebe. Wir hatten dagegen einen neuen
modernen Betrieb. Das zeigte sich im Kundenzu-
spruch”, erinnert sich Bohl.

1998 stand eine Erweiterung an. Das Unter-
nehmen baute einen Audi-Salon und verkaufte
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BB seit iiber 20 Jahren

verkauft das Autohaus
Babelsberg Audi-Fahr-
Zeuge.

B Das unternehmen
ist Audi-Gebrauchtwa-
gen-Plus-Fartner.

EX Auf dem friiheren
Hyundai-Gebdude
prangt das Logo des
VW-Gebrauchtwagen-
konzepts ,Das Weltau-
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B3 Rund 400 Ge-
brauchte sind stindig
verfiighar.

B pos Nutzfahrzeug-
geschiift spielt beim
Autohaus Babelsherg
eine wichtige Rolle.

3 2008 eriffnete das
neue Audi-Terminal. Es
war eines der ersten in

Deutschland.

die beiden Marken seitdem getrennt voneinander.
Gleichzeitig erdffnete das Unternehmen ein groBes
Autokaufhaus fiir Gebrauchtwagen auf 4.000 m?
mit zusatzlich 6.000 m2 Freiflache. Die nachste
Erweiterung stand 2005 an. Bohl kaufte ein be-
nachbartes Grundstiick, um die Gebrauchtwagen-
Verkaufsflache zu vergroBern.

Ein Jahr darauf entschloss sich Bohl, seine Mar-
ken komplett zu trennen, nachdem sich abgezeich-
net hatte, dass der VW-Konzern das in einer Stadt
wie Potsdam iiber kurz oder lang erwartet. 2007
offnete schlieBlich das neue VW-Autohaus nach
neuester Marken-Cl, ein Jahr spater ging das neue
Audi-Zentrum Potsdam an den Start. Das Auto-
haus Babelsberg gehérte zu den ersten Partnem
der Ingolstadter Premiummarke, die das neue
Terminal-Konzept umgesetzt hatten. -

Nicht nur im Vertrieb und in der Kundendienst- .
annahme, sondern auch in Werkstatt und Lager [
arbeitet seitdem jede Marke fiir sich. Bohl gibt zu,
dass eine solch strikte Trennung fiir das Unterneh- -
men zunachst ein Risiko war. Er musste zusatzli- I
ches Personal einstellen — eine Investition, die sich =
nicht sofort kompensieren lieB. Doch es hat sich
gelohnt. ,Viele Kunden haben sich durch die
Markentrennung umorientiert. GroBe, moderne
Autohauser haben eine Magnetwirkung”, ist Bohl
liberzeugt.

Zu seiner Philosophie gehort auch, dass seine
Autohauser immer auf dem neuesten Stand sein :
miissen. Er will filr seine Mitarbeiter die bestmdg:
lichen Bedingungen schaffen. Das betrifft einerseits
das Finanzielle: Mit den nach aktuellsten Cl-Vorga-
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ben gestalteten Hausern will Bohl sich den groBt-
maglichen Bonus vom Hersteller sichemn. Zum an-
deren soll das Arbeiten in moderner, angenehmer
Atmosphare die Mitarbeiter zusatzlich motivieren.

Bohl ist {iberzeugt, dass seine Angestellten
gerne im Autohaus Babelsberg arbeiten. Fluktua-
tion gibt es kaum. ,Wir haben ein sehr offenes
Verhaltnis in unserem Unternehmen”, sagt Bohl.

Dazu gehért auch, dass sich das Unternehmen kon-
sequent von Angestellten trennt, die den Weg nicht
mitgehen wollen oder kdnnen. Der Erfolg eines
Unternehmens hangt nach seiner Ansicht zu einem
groBen Teil von guten Mitarbeitern ab. ,Wichtig ist,
dass wir unsere Arbeit jedes Mal richtig machen.
Der Kunde muss spiiren, dass wir uns freuen, wenn
er kommt. Und diese Freude darf nicht aufgesetzt,

In der Zeitung will ich eine ganze Seite, nicht ein
kleines Feld zwischen anderen Anzeigen”, erklart
Bohl. ,Jede Werbung ist Imagewerbung, auch

wenn es um das Produkt geht."

Andreas Wehner

UNTERNEHMENSKENNZAHLEN

Der Chef freut sich auch immer, wenn ein Mitar-  sondern muss ehrlich sein”, erklart Bohl. Fabrikate Vertrieb: 3 Service: 3
beiter zu ihm kommt und eine Anregung hat. Dann klappt es auch mit dem, was Bohl als ALBRCDEte !
Alle Mitarbeiter mit Kundenkontakt werden leis-  wichtigste Werbung fiir das Unternehmen bezeich- Umsitze in Mio. Euro  2013* 2012 2011
tungsgerecht entlohnt. \Wir bezahlen unsere Mit-  net: Weiterempfehlungen. ,Wir versuchen, zu mes- Neuwagen 391 389 388
arbeiter gut, verlangen ihnen aber auch etwas ab®,  sen, wie viele Kunden uns weiterempfehlen und Gebrauchtwagen 269 21,6 19,1
erldutert Bohl. Fordern und fordem ist sein Motto. sprechen das zum Beispiel auch an, Teile 44 43 43
wenn ein Verkaufer den Kunden nach ~ S¢Vice 2l 9 &8
) : = Gesamt 74,5 68,7 65,8
o Bésdhy ® ©  dem Autokauf noch einmal anruft. S iohidhning
et o ey Daher spielt auch die Kundenzufrie-
e M:;; B rieben. denheit eine wichtige Rolle. Und die Verkauf ey
: . scheint zu stimmen. Das Autohaus g:;::i%';;”a o 1-;28 }-igg :;22
Babe!sberg ist in diesem ﬂahr erneut e g 3140 2920 2750
LAudi Top Servicepartner” geworden
und gehért damit zu den Audi- Personal
GESRAUCHTWAGENSUCHE Partnern mit den zufriedensten Mitarbeiter gesamt 136 128 105
e Sakatig Servicekunden. Auszubildende 20 20 20
:::...m :‘:’: In der klassischen Werbung ist Kontakt

Bohl ein der GroRe des Autohauses

P Sakeg ) R Autohaus Babelsberg GmbH & Co. KG
Vst G entsprechender Auftritt wichtig. Fritz-Zubeil-StraBe 70-78
Guss  Galeby m‘ .Wenn ich Zeitschriftenwerbung 14482 Potsdam
schalte, will ich auf den Umschlag. Geschaftsfiihrung: Andreas Bohl
Telefon: 0331./74 86-0
Offrungszsit Telefax: 0331,/7486-1 16
Verhaat

Das Autohaus Babelsberg hat auf sei-
ner neuen Webseite die Nutzerfithrung
verbessert.

Wekr (930 1838 U Internet: www.autohaus-babelsberg.de
il E-Mail: service@autohaus-babelsberg.de
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